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. Giai thiéu chung
1.1.  Boi canh cua nghién cuzu

Theo két qua Nghién ctiu ciia Trung tim ngudi Diéc Qubc gia My, (National Deaf Center) thuc hién
& nhitng nguoi Diéc & d6 tudi tir 21 — 64 tudi, cdng bd vao nim 2016, chi ra rang chi 48% ngudi Diéc
c6 viéc lam. Trudc do6, vao thang 9-2015, mot nhom ngudi Diée da to chire biéu tinh & Washington
DC, véi biéu ngir “75% ngudi Diéc khdng cé viéc 1am & Hoa Ky”. Nhiéu nguoi Diéc trong nhom
biéu tinh cho hay, ho bi phan biét dbi xir thuong xuyén khi di xin viéc ciing nhu trong qua trinh 1am
VIEC.

Tai Viét Nam, tuy c6 mot sé nghién ctu vé viéc 1am duoc thuc hién chung véi cac nhém khuyét tat
khéc nhung chua c6 bt cir nghién ciru hay thong ké nao vé van dé viéc 1am danh riéng cho ddi tuong
ngudi Diéc, hay tinh trang kinh té ciia nguoi Diéc tai Viét Nam. Bat binh dang kinh té dbi voi nguoi
Piéc bai tinh trang nghéo vé tiéng ndi va co hoi.-Su bit binh dang khién nguoi Piéc bi gat ra 1é cua
x& hoi, dan dén thiéu kién thic va k§ nang song, mat co hoi viéc lam.

Nhan biét duoc tinh hinh cap béach trong viéc hoa nhap cho ngudi Diée, lién quan dén bat binh dang
& nhiéu linh vuc khac nhu y té, gido duc, luat phap, viéc lam. .. din dén cudc séng ludn xoay quanh
vong luan quan vé nghéo doi, rao can va bap bénh. Do dé, dé dap tng va giai quyét van dé nay doi
hoi can ¢ tai liéu va nghién ctu chuyén sau danh cho ngudi Diéc trong linh vuc kinh té (viéc 1am va
thu nhap).

Day 1a mot dé tai nghién ciu dau tién danh riéng cho ddi twong nguoi Diée ciing nhur do nguoi Diée
trién khai. Cac dang khuyét tat rit da dang va ngudi Diéc khac cac loai hinh con lai, nguoi Piéc chi
khac nguoi nghe vé ngén ngit va ngudi Piéc hoan toan c6 tu duy binh thudng, sir dung chan tay linh
hoat va d6i mat tinh tudng, khoé manh. Bé nguoi Diéc co thé tiép can va tham gia binh dang ddi voi
viéc 1am, nguoi Diéc can nhan dugc sy hd trg phi hop/riéng.

1.2.  Gidi thiéu vé nhém nghién cizu
Nhom nghién ciru dugc thanh 1ap véi cac thanh vién cét 18i 1a nguoi trong cong dong. Trong sé 6

thanh vién caa nhém nghién ctiu c¢6 2 ngudi Diée va 1 ngudi khiém thinh. Hai thanh vién 1a phuy
huynh tré Biéc; va 1 ngudi con lai 1am viéc tai Trung thm dao tao nghé cho ngudi khuyét tat.

Nhom nghién ciru cho ngudi Piée ra doi tir thang 2 ndm 2019 trong khudn kho chuong trinh Yo4re
— Goc Nhin Khac, do iSEE khai xuéng véi sy tai trg caa USAID. Muc tiéu cua nhém 1a tim hiéu cac
van dé va dua ra nhiing dan chiing nham van dong céc chinh sach hd trg nguoi Piéc/Khiém thinh
trong cac linh vuc: Gido duc, y té, luat phép, kinh té - viéc 1am,... nham dam bao quyén cua ngudi
Diéc/Khiém thinh trong cac chinh sach hoa nhap xa hoi.

1.3.  Muc tiéu, doi twong va cau héi nghién citu

Nghién cttu nhim hudng dén sy binh dang cho nguoi Diée trong linh vuc viéc 1am, tim ra cac van dé
cot 161 cua nguoi Biec gitp nguoi Biéc nang cao thu nhap, nhan dugc mac luong xting dang, duoc
ton trong va lang nghe, xo0a bo su ky thi, phan biét doi xur.



Tim ra nguyén nhan va céch giai quyét triét dé cho nguoi Diéc bang viéc hudéng toi cac doanh nghiép
biét ¢én nguon lao dong Piée, dé tuyén dung va trao cho ho co hoi phat trién ban than. Nghién cau
tra loi cho céc cau hoi:

()  Rao can va thach thic vé viéc 1am hién nay cua nguoi Diéc?
(i) Mong muon vé viéc lam ctaa nguoi Diéc trong tuwong lai?
(ili))  Can lam gi dé giai quyet nhirng rao can, thach thirc vé viéc 1lam cho nguoi Biéc?

Nghién ctru hudéng dén dbi tuong 1a ngudi Diée trong d6 tudi lao dong dén tir cac noi lam viéc khac
nhau va cac d6i trong da dang vé viéc 1am nhu 1am thué, 1am chu, that nghiép, 1am ty do. .. Ddi tuong
ngudi Piéc dugc phong van dang sinh song va lam viéc tai Ha Noi vi Ha Noi 1a noi tap trung dong
dao cua cong dong Diéc, véi cac hoat dong da dang cua cac to chirc ngudi Diée nhu Ban van dong
ngudi Diéc Viét Nam, Chi hoi ngudi Biéc Ha Noi.

1.4.  Phuwong phadp nghién ciru

Nghién ciru str dung phuong phap ké chuyén bang video (Videovoice). Trong nghién ciu nay, nguoi
Piéc 1 nhitng ‘nha nghién ctru’ va ho tu ké cau chuyén caa minh — véi sy hd tro ciia nhdm nghién
ctru va don vi dong nghién ctru — Vién iSEE. Nhém nghién ctu tin rang chi c6 ngudi Diéc mai boc
16 mot cach chan thyc nhat cudc séng cua minh va cong ddng caa minh.

Trong qué trinh 1 thang (17/2/2019 — 18/3/2019), 19 ngudi Piéc tham gia nghién ctu da tu quay
phim hoac nhd ngudi khac ghi lai nhitng cong viéc cua ho tai noi 1am viéc, nha, truong hoc hoac bat
ctr nhitng gi lién quan dén cudc sdéng caa ho va giri vé cho nhém nghién ctu. Mdi nguoi Diéc tham
gia di c6 khoang 10 — 20 video giri vé. Nhom nghién ciu da lay cac video 1am tu liéu nghién cuu.

Nhém nghién ctu ciing tién hanh phong van sau trén 31 truong hop bang ngén ngir ky hiéu. Cac
truong hop dugc phong van sinh séng/lam viéc & Ha Noi; do tudi; gigi tinh khac nhau va nam trong
cac nhom dang di 1am, that nghiép, chua di 1am. Nhitng cudc phong van duoc ghi hinh (v6i su cho
phép cua nhimg nguoi tham gia) va sau d6 duoc dich sang van ban. Noi dung phong van sau nham
tim hiéu sau hon y nghia ctia nhitng cau chuyén dugc ghi hinh ciing nhu 1y do, quan diém cia ho khi
thuc hién nhiing canh quay d6. Dong thoi, Iéng nghe nhiing chia s¢ ca nguoi biéc vé nhiing kho
khan, thuan lgi trong méi truong 1am viéc, dong nghlep ché d6 dai ngo trong doanh nghiép/noi 1am
viéc...v..v... Tir d6, nghién ctru c6 goc nhin da chiéu trong cong dong nguoi Diéc.

Nhém nghién clu tuan thia mot s nguyén tic vé dao duc nghién ctu nhu:

i, T6n trong tinh an danh, bao mat cho nguoi dugc phong van khi dugc yéu cau an danh.
ii. Tén trong ngudi tham gia va cong dong ngudi Piéc.

iii. bam bao tinh xac thuc cua thong tin

iv. Minh bach vé muc dich nghién cuu.



l. Két qua nghién ciu

Nghién ctu trinh bay buc tranh toan canh xoay quanh thyc trang viéc lam cua nguoi Biée gilp
nguoi doc ¢6 thong tin va hinh dung 16 hon vé btrc chan dung ngudi Diéc trong nghién ciu. Tir
d6, ho cd thé gan cac phat hién cia nghién ciru ndy voi cac didu kién anh hudng dén cac phat hién
ctia nghién ciru. Pay ciing 13 co s& cho cé4c thao luan vé hoach dinh chinh sach ciing nhu cac hoat

dong thiic day tiéng ndi va nang cao ning luc cho nguoi Piéc trong cong dong.

Phan két qua nghién ctiu thé hién mot s noi dung vé chan dung ngudi Biéc tham gia vao nghién
ctru, phuong thirc giao tiép trong cong ddng, cdng viéc, mac thu nhap, méi truong lam viéc, va

tuyén dung tai cac cong ty nhan nguoi Diéc vao 1am viéc.
Video két qua nghién ciru: https://youtu.be/E0GlochOFMO

1. Trinh d9 hoc van
Trong hon 5 thang thyc hién nghién ciru, nhém nghién ciru di tién hanh phong van sau 31 ngudi

Diéc trong d6 tudi tir 20 dén 37 trén dia ban Ha Noi, trong d6 c¢6 20 nam gidi va 11 nit gidi.

Khi dugc hoi vé trinh d6 hoc van, cip hoc cao nhat 12 tét nghiép Trung hoc co sé (THCS) (I6p 9)
va mot s6 ngudi Diéc méi chi theo hoc hét 16p 3. Viéc ngudi Piée di hoc mudn hodc/va hoc nhiéu
nam mot 16p 1a truong hop phd bién: “Téi hoc hét 16p 7 nhung hoc theo chuwong trinh 16p 4.
Truéc t0i hoc ¢ qué xong 1én Ha Néi hoc triweong Xa Pan. Lép 3, 16p 4 t6i déu phdi hoc 2 nam
mét 16p. 7, ban P.T.T (29 tudi) chia sé. Trong khi dé, nguoi Diéc van hoc theo chuwong trinh sach
gido khoa duoc thiét ké va dua vao giang day pho thong cia Bo gido duc ma khéng c6 mot chuong

trinh soan riéng.

cung véi dé, giao duc cho nguoi Piéc han ché vé cac cap hoc, dic biét 1a cac cap hoc cao nhu
phd théng trung hoc, cao ding, dai hoc va sau dai hoc. “O trwong chi ¢é dén 16p 9 nén tdi hoc
xong 16p 9 1a thdi.” — chi K.N mét trong sé ngudi Diéc boc bach. Bén canh d6, do kho tiép thu
kién thirc hogc tiép thu kién thirc cham hon so voi ngudi nghe ciing do tudi, ngudi Diéc chap
nhan theo hoc nhiéu nam mot 16p véi mong mudn cai thién vén kién thirc va hiéu biét cia minh,
nhung dén khi qua nhiéu tudi so véi trinh d6 dang theo hoc thi ngudi Piéc s& khong dugc hoc
tiép, nhu tredng hop cua H.T.T (30 tudi): “Hoc hét I6p 4 thi ché khong chap nhdn tdi hoc 16p 5

’

nira Vi t6i I6n qua tudi, dén 15 tudi 14 nghi. Nén bé me bdo t6i tim viée lam.’



Qua nghién ctru cho thay, trinh d6 hoc van cua ngudi Diée rat thip so véi mat bang trung theo do
tudi di hoc cua ca nudc. 25 trén tong sé 31 nguoi duoc phong van chua hoc hét tiéu hoc (16p 5) -
cap hoc d3 duoc Bo Gido duc va Pao tao ban hanh nghi dinh sé 20/2014/ND-CP phé cap gido

duc x0& mu chir vé chinh sach phd cap gi4o duc bac tiéu hoc trén ca nudéce .

Do méi hoan thanh cip tiéu hoc va mot sé it hoc cip THCS, khdng c6 nhiéu lya chon cho cac cap
hoc cao hon cling nhu khong dat dugc trinh do dé theo hoc, 31 nguoi biéc duoc phong van déu

chon hoc nghé khi con rat tré hodc di lam luén.

Nghién ciru duoc thuc hién trén dia ban Ha N6i nhung chi ¢6 17 nguoi dugc sinh ra va 1én 1én tai
Ha Noi, 14 ngudi con lai (chiém 40%) dén tir céc tinh thanh khac trén ca nuéc nhu Nam Dinh,
Hai Duong, Hai Phong, Ninh Binh,... Mot s6 nguoi Diéc duoc gia dinh dua 1én Ha Noi sinh sng
khi con nho tudi dé co co hoi tham gia cac 16p hoc hoa nhap cho ngudi Piée, dic biét 1a sir dung
ngdn ngir ky hi¢u trong giang day. 100% céc I6p hoc & céc tinh — nguyén quén cua 14 nguoi dugc
phong van - khéng c6 16p hoc dic biét danh riéng cho nguoi Diée. Ngudi Diéc s& duoc hoc cling
ngudi nghe véi gido vién 1a nguoi nghe khong biét ngdn ngir ky hiéu. Do d6 nguoi Piéc khdng
hiéu, khdng theo kip c4c ban cting 16p. Theo nghién ciu, & Ha Noi c6 cac truong hoidc céc khoa
chuyén biét giang day hoc sinh Diéc bang ngdn ngir ky hiéu nhu truong Nguyén Binh Chiéu,
truong Xa Pan, truong Nhan Chinh. “Hoc ¢ Xa Dan thich hon vi ¢é cdc ban la nguoi Diéc, hoc
& Nam Binh thi chan vi toan nguoi nghe.”, V.H.H mot nguoi Diéc chuyén nha tir Nam Binh 1én
Ha Noi khi hoc 16p 6 chia sé. Hay ban tén N.D.B ting theo hoc tai mét truong tiéu hoc & Nam
Dinh trude khi chuyén 18n Ha Noi ké: “Gido vién day t6i hoi dé la nguoi Piéc, dwoc hoc bang

ngon ngz ky hiéu vui lam!”

Ngoai mé rong co hoi hoc tap cho con em minh khi 18n Ha Noi, cac gia dinh ciing mong mudn
tim duoc viéc 1am phd hop hon cho ngudi Diéc. Boi ngudi Biée cho rang viéc han ché kha ning
nghe khién ho gap rat nhiéu can tré trong cong viéc; Ha Noi 1a noi tap trung dong dan cu va la
thanh phé 16n cua ca nude thi co hoi viéc 1am s& nhiéu hon, da dang hon, c¢6 nhitng nganh nghé

phU hop vai ho va ¢ nhimg co s& viéc 1am hozc doanh nghiép nhan lao dong 1a ngudi Diéc.

2. Phuong thirc giao tiép

Tat ca 31 ngudi Piée duoc phong van déu sir dung ngdn ngit ky hiéu trong giao tiép. Tuy nhién,

mot s6 nguoi diée khong duoc day ngdn ngir ky hiéu mot cach bai ban va chinh théng, do vay



cach ky hiéu kha kho hiéu. Véi 14 ngudi Biée dén tir c4c tinh, ho déu khong duoc day bing ngdn
ngit ky hiéu khi theo hoc & cap hoc tiéu hoc. DU hoc ngdn ngir ky hiéu mudn nhung ho hoc rat
nhanh va str dung nhu ban ning cta ngudi Diée. V.H.H 1a mét trong sé trudng hop tiép can voi
ngén ngir Ky hiéu muodn; 13 nim dau tién, phuong thuc giao tiép cha yéu cia V.H.H 1a nhin khau
hinh miéng va doan nhung rat kho vi nguoi nghe thudng néi nhanh va vén tir vung caa V.H.H

duoc tiép can han ché. V.H.H cho biét:

“Téi bdt dau biét ngbn ngit ky hiéu la ndm 13 tuéi, dén bay gio téi da biét ngdn ngir ky hiéu
11 nam, t6i biét ngdn ngir ki hiéu mugn, t6i thay ngén ngé ky hiéu tér hon néi. Nho c6 ngdn
nga ky hiéu va diroc gap nhitng nguwoi Diéc khac ma tdi mg mang nhiéu diéu hon, truée day

t6i chi ngoi im va chang hiéu gi ca.”

Mot trong nhitng nguyén nhan gay ra nhitng kho khan cho nguoi Diéc trong van dé giao tiép 1a
gido duc con nhiéu han ché, dic biét giang day bang ngdn ngir ky hiéu. Véi ngbn ngir ky hiéu,
giong nhu ngdn ngit n6i ciia ngudi nghe, ¢6 sy khéac biét giira cac ving mién Bac, Trung va Nam
B6. Song chua c6 mot chuong trinh chuan dugc bién soan, in an va phét hanh rong rai, dé tat ca
ngudi Diéc trén ca nudc, dic biét nhitg ngudi ¢ cac tinh kinh té khé khin c¢é co hoi tiép can ngay

khi con nho tudi.

R&0 can vé ngdn ngir tiép tuc 14 tré ngai ngay trong chinh gia dinh ciia nguoi Diée khi chi 16%
s6 gia dinh cua nguoi Piéc dugc phong van biét ngon ngit ky hiéu va giao tiép vai con em ho.
Ban N.V.B (24 tui) cho biét: “Gia dinh téi thuwong khéng ndi chuyén véi nhau vi chang hiéu
nhau, thwong thi toi ngoi xem TV va dn com mét minh ”. Hién tuong ndy cling twong tu VGi trudng
hop cua ban D.T.P (31 tudi) chia sé: “Bé me minh khong dung ngdn ngi ky hiéu dé néi chuyén

ma chu yéu viét gidy, ciing chi nhitng cau ngan gon, don gidn.”

Cung vai do, 84% con lai, ho st dung céc giao tiép thong dung nhat 12 viét ra gidy hoic g chi
vao dién thoai. “Gia dinh téi khéng ai sir dung ngon ngi Ky hiéu cd, trao déi déu bang giay bat.”
—ban D.T.P (31 tudi) chia s¢ véi nhém nghién cttu. C6 nhiéu phu huynh da cb gang hoc dé giao
tiép voi con em minh nhung do nhiéu han ché vé mat thoi gian, cdng viéc va tudi tac, ngon ngi

ky hiéu ngay bi mai mot va dan duoc thay thé bang cac phuong tién khac.



“Hoi xwa thi me t0i ¢d no6i chuyén bang ngdn nga Ky hiéu nhung it lam, bay gio thi me
quén nén danh tay chir cdi, téi thuong xuyén di voi Me Vi Moi nguoi trong gia dinh thoi gian
léch nhau nhiéw, nhung téi lqi it khi noi chuyén véi me vi me khong biét ky hiéw.” —P. T. T
(29 tudi).

Ciing gidng nhu ban N.T.T.H (24 tudi) chia sé: “Gio t6i ¢ thé trao doi véi b me bang gidy bat

)

nén bé me t6i ciing phan nao hiéu dwoc t6i.’

Ngoai méi truong gia dinh, ngudi Diéc ¢ d6 tudi 20 dén 37 tudi ciing gap Van dé tuong ty vé giao
tiép khi ho 1am viéc tai cac doanh nghiép, co sa viéc 1am hozdc budn béan tu do. Theo thong ké cua
nhém nghién ciu, chi 9% nhan vién, dong nghiép caa ngudi Piéc giao tiép dugc bang ngdn ngir
ky hiéu hodc/va biét ngbn ngi ky hiéu & mirc d6 co ban. 91% con lai ciing str dung phuong phap
giao tiép nhu viét gidy, gd chit trén dién thoai, may tinh hoic ngudi Diéc s& ty doan cir chi, khau
hinh miéng. Pay ciing 1a cach lam phd bién hién nay dé giao tiép véi ngudi Diéc. Tuy nhién, c6
nhiéu bét cap trong phuong thirc giao tiép nay, nhat 14 trong méi truong 1am viéc. Bong nghiép,
quan ly s& thudng trao ddi vé cong viéc, cac yéu cau trong cong viéc thay vi la giao tiép don thuan
VGi CAC van dé hang ngay nhu trong gia dinh. Do vay, nguoi Diéc thuong khong hiéu, hoac hiéu
nham dan dén lam sai, 15i trong céng viéc ciing nhu mat nhiéu thoi gian trong viéc trao doi, truyén
tai thong tin giita nguoi Diée va ddng nghiép, quan ly. Anh H.T.C (31 tudi) gidi bay: “Thirong
khé khén cia tdi véi moi ngueoi 12 giao tiép. Toi phai dung gidy mdt thoi gian vi moi nguroi khdng
hiéu ky hiéu. ”

Hay “Ho thwong goi bang miéng ma tdi lai khdng nghe thay. Néu ho vé vai thi tot hon. Ma ho
noi t0i ciing khéng hiéu nén ho céu, nhiéu khi con mang mé minh niza. DU t6i khong hiéu cy thé

ho Mdng gi nhing nhin thi t6i dodn.” —ban N.D.K (24 tudi) ciing chia s¢ diéu tuong tu.

Giao tiép la mot trong nhimg diéu can thiét va quan trong trong cong viéc, l1am viéc nhoém ciing
nhu sinh hoat hang ngay. Nguoi Diéc khong thé giao tiép duoc, dong nghiép khong thé trao doi
lam nguoi Piéc we ché, kho chiu trong cng viéc. Nhiéu truong hop duoc phong van rat khong
hai 10ng vé moi trudng minh dang lam viéc, nhung hoan toan bat luc. “Moi ngueoi ciing ¢é noi
Xau t0i Kiéu nhw ngu, dién, ham ndy kia. Téi biét nhung ké thdi, réi ho con hay mach léo véi quan
ly niza. ” — ban T.V.D (27 tudi) chia sé. O cdng viéc phu ban, ban N.T.T.H (24 tudi) ciing gip van

dé twong tu:



“Viéc chinh cua toi 1a phuc vu nhung nhiéu khi ciing vao givip bép Vi bép qua bdn, cé ldc
khach goi, ti lai khong nghe thdy gi. Liic dé t6i sé bi nhéc nho 14 néu toi khéng nghe thdy thi
phdi diing ¢ mét ché va chli y quan sat xem khach c6 goi khdng. Téi ciing gidi thich 1a bép nho
16i nhing dén liic @6 bép lai n6i ¢ nho ddu. Thé 1a toi bi moi nguoi hiéu lam. T6i rat muén gap
chi Gidm déc dé trao d@oi truc tiép nhung chi ay lai ¢ xa qué nén bdo 16i trao doi véi quan 1y, toi

>

thdy thé nén ciing chang noi gi niza.”’

Mot s6 ngudi Diée da bo viéc hodc han ché viéc twong tac voi ddng nghiép do mot sé nguyén
nhan ciing tir Sy bit ddng trong phuong thuc giao tiép nay. Nhu truong hop cua V.N.T (19 tudi)
hoan toan im lang khi 1am viéc: “Téi khéng giao tiép diegC Vi khdch hang nén téi thuwong im lang

lam viéc. Chu ciing bdo t6i khong can ndi, ciz 1am viéc kiém tién la dwoc.”
Ban N.D.K (24 tudi) hién dang 1am trong cong ty in 4n ¢6 cling chia sé:

“Téi la nguwoi Piéc nén nhiéu khi noéi gi ti khdng biér nén nguwoi nghe ho céu réi churi toi,
t6i chan nén toi khong thich. O ché nay thi nhan vién nghi lién tuc, cit ¢6 ngueoi di la c6 ngueoi
md&i vao lam. Ti thi khdng muon bé viéc, va ché dé sau nay ho ciing khdng nhdn nguoi Diéc
vao lam viéc niza vi ldc hop nguoi Biéc chang hiéu gi, kndng hiéu nhiéu nén ho khéng musn

tuyén. ”

Ban than nhitng nguoi Diéc tham gia phong van, ho chia sé vé mong muén c6 thé hiéu dugc dong
nghiép, khach hang (d6i vai mot s6 ngudi Biée ho tu budn béan), yéu cau, chi dan trong cong viéc.
Ho da day ngén ngit ky hiéu cho nguoi nghe nhung do tinh chat cia méi truong lam viéc, thay
d6i trong b méay nhan su ngudi nghe 1a didu khong tranh khoi. Ho nhay viéc, ho thing tién nén
day rdi, giao tiép duoc roi nhung thoi gian khong duoc 1au. “Trong cong viéc ¢6 nhizng ldc trao
doi véi dong nghiép, ti ciing khéng hiéu hét, ho viét ra ho doc ciing khéng hiéu. T6i xau hé lam.
Con dung ci chi diéu bé thi hiéu dwroc chit, béi quan ly véi nhan vién cit thay doi lién tuc nén toi
day roi lai phdi day nhitng nguoi méi.” — ban N.D.K (24 tudi) cho biét. Va néu c6 hoc nguoi
nghe ciing chi hoc mot s6 céc tir giao tiép co ban trong doi sdng ma khong lién quan nhiéu dén
chuy&n mén caa cong viéc. Ngudi Biée hiéu do céng viéc qué ban ron, ai cling c6 cong viéc riéng
nén viéc hoc va thuc hanh con nhiéu han ché. “Mét minh téi lam cing dgi véi 12 nguwoi nghe
khdc. Ciing khéong giao tiép droc may. Chi giao tiép bang diéu bé nhw la: dn, ngi, 3 cdi chan, 4
banh xa phong, 5 ban chdi... Ho ndi vdy tdi hiéu va dwa cho ho.” —V.Q.M (23 tudi) chia sé.



Do vay, cong dong ngudi Diée thuong kha tach biét, ho chi choi véi ngudi Biée va sir dung ngén
ngit Ky hiéu lam phuong tién truyén tai thong tin. Nhu duoc séng 1 chinh minh, duoc giao tiép,
trao d6i nén ngudi Piée tu goi minh 1a mot cong ddng, co ngdn ngi, tiéng nodi, vin hod riéng khac
véi cong dong khuyét tat néi chung. Ho gén két khing khit, hd trg nhau, ciing nhau sinh hoat cudi
tuan va ho goi day chinh 1a noi ho thudc vé. N.H.H (28 tudi) hao himg khi duoc hoi vé cong dong

minh:

“Khi van con hoc ¢ Xa Pan thi tdi musn khi hoc xong sé ¢ lai Ha Néi vi ¢ Ha Néi ¢6 nhiéu
ban Diéc, ¢ Nam Pinh chang c6 ban Diéc nao ca béi vi t6i nghi khi lam viéc xong ¢6 thé gap
cac ban dé noi chuyén hiéu biét thém, néu lam viéc ¢ Nam Pinh t6i sé chang ¢ ban dé nbi

’

chuyén, sé khong biét thém nhitng diéu méi.”

Ngbn ngit ky hiéu khong duoc sir dung phd bién trong gia dinh, ban bé, ddng nghiép ciing nhu
cac moi trudong khac nhu khu vui choi, giai tri, mua sim, v.v. dan dén nhitng han ché trong giao
tiép cua nguoi Diéc véi cong dong. Pay cling 13 mot trong sé nhiing rao can én cua ngudi Diée
trong viéc tiép can thong tin, cac ngudn tri thic moi do d6 mirc d6 hiéu biét cua nguoi Diéc vé
c4c van dé x& hoi con nhiéu han ché, nhiéu truong hop phai nghi viéc do khdng thé giao tiép dugc
véi chi, véi dong nghiép dé tiép tuc cong viéc. Cac phuong thic giao tiép pho bién gitra nguoi
Piéc va nguoi nghe 1a viét va gb chir trén gidy, dién thoai. Tuy nhién, do nghi hoc sém, 95% s6
ngudi Diéc tham gia phong van khong thanh thao hozc/va khong doc hiéu dugc van ban dai, nhiéu
chir, hoic chira cac tir ngir ham nghia triru twong, an dy, nhan hoa do trinh d6 hoc van méi chi
dirng lai & cap tiéu hoc, dan dén nhiéu khi doc sai, hiéu sai y nghia cdu tir trong thong tin duoc
thé hién dudi dang chit viét. “Qudn Iy thuwong trao déi bang gidy va viét rat dai, toi thi chi doc
hiéu diroc nhitng cau ngan. Thdt ra chi quan ly chi can 1am mau la t6i lam theo dwoc, nhung chi

ay cir viét cAu dai ngoang, tdi thay rat phién.” — V.Q.M (23 tudi) chia sé.

3. Nghé nghiép
Khi dugc hoi vé nghé nghiép, 31 truong hop tham gia phong van chia sé ho dang theo hoc hoic

lam cac cong viéc thudc nhom lao dong phd thong nhu may mic, théu, phuc vu quan an, cit toc,
danh giay, phu hd, ban bun ddu, nuéng vit, chay xe dm, lam thu c6ng, danh bong tuong,
photoshop, xudng in 4n, chép tranh, 1am banh my, v.v... Nhitng c6ng viéc duoc xem la it c6 tinh

“séng tao”, chi 1am thu cong va hau hét cac cong viéc duoc lap di 1ap lai cac thao tac, hanh dong



theo mét giai doan, quy trinh da dwoc sap xép. Pac biét, nhitng céng viéc nay it can giao tiép,

tuong tac voi nguoi Khac.

Khi trao ddi voi nhém nghién ctu vé mire d6 hai long véi cong viée, 80% ngudi tham gia phong
van hai long vé cong viéc hién tai caa minh. Khi tim duoc viée 1am, ngudi Diée rat hao hing, va
danh hét nang luong, nd luc dé hoan thanh cong viéc duge dam nhan. Chi ¢ 15% trong sé ho
dang c6 ¥ dinh, mong mudn thay d6i cong viéc. Ho chi nghi khi bi “chén ép” qua sic chiu dung
trong moi truong 1am viéc, hodc gap van dé vé rao can ngdn ngir khdng thé khic phuc duoc nhur
da néu trude d6 hodc nghi viéc khi mic thu nhap qué thap so vai cong stc ho l1am viée, khong du

chi tra cho muc sinh hoat phi tdi thiéu dé dam bao stc khoé tiép tuc tham gia lao dong.

Véi cau hoi trong bo cau hoi cua nhém nghién ctu vé nganh nghé yéu thich, mo wéc hoic mong
mubn dugc 1am, 80% ngudi Diéc tra 1oi ho yéu cong viéc hién tai ctia minh du ¢6 hoi kho khin
hoic gap nhitng rac rdi nhung ho & gan bé véi nd nhu chia sé cia mot ban nam dang lam tai cong

ty san Xuét tuong:

“Céng viéc thi 1a ghép, mgc, dung dao got fieong. CO céi khé 1a cit b ban vao mat, véi ca
phdi ldy dién thogi soi ting chi tiét nhé nhat. Minh méi 1am nén con sai sot nhiéu nhung
khong sao. Toi rat thich cong viéc nay. Toi chiu kho 1am viéc, cho moi ngueoi ra san pham thd
dé cat got, tham chi t6i con di vong quanh héi xem moi ngweoi da lam xong chira dé t6i c6 viéc

’

de lam.’

Ho khong c6 ¥ dinh thay ddi cong viéc hodc chua tirng mo wéc minh s& 1am gi. Viéc tu dinh huéng
nghé nghiép hau nhu chwa xuét hién trong s6 nguoi Biéc nhém nghién ciu tiép can. Ho ciing chua
khi ndo tham gia cac khoa dao tao, chia sé vé dinh hudng twong lai, nhitng nghé nghiép ban phu
hop ma chi yéu cdng viéc ho 1am dugc gidi thiéu qua phién dich, gia dinh, ban bé. Va nhiing cong
viéc lao dong phé thong ludn duge tim dén bai nd phii hop véi trinh d hoc van cua bac tiéu hoc

va Trung hoc co so.

4. Thunhap
Bén canh viéc tiép can vai cac cbng viéc hién tai ngudi Biéc dam nhan, nhém nghién ciru ciing

tim hiéu muc thu nhap cua cac nganh nghé ké trén. Sau théng ké va tong hop, mac thu nhap cua
ngudi Diée dao dong trong khoang 1.500.000 dén 7.500.000 VND/thang. Tan suat lp lai nhiéu
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tir 3 — 4 triéu déng/thang. Di chiéu voi muac thu nhap téi thiéu ving ndm 2019 cua Ha Noi theo
diéu 3 caa Nghi dinh 157/2018/ND-CP dugc Chinh phu ban hanh thang 11/2018 14 4.180.000
VND — dinh muc téi thiéu quy dinh véi ngudi lao dong dé chi tra cho céc sinh hoat phi co ban,
thi 85% thu nhap ciia ngudi Diée dudi mirc hodc gan bang con s 4.180.000 VND. Chinh vi vy,
ho thudng gip kho khin vé tai chinh cho cac khoan sinh hoat phi co ban cta ca nhan. Mac thu
nhap thap trong khi chi phi sinh hoat & thanh phé cao, ngudi Diée dic biét 1a nhimg ngudi ngoai
tinh dén Ha Noi 1am viéc, c6 chi phi sinh hoat cao hon nhung nguoi noi thanh do ho phai thué
nha va céc chi phi lién quan khéac. C6 nhitng ban tré, chua 1ap gia dinh thi khoan thu nhap nay
vira du chi tra hang thang, hau hét khong c6 céc khoan du cho tich lu§, hd tro gia dinh, nudi em
di hoc hoac gui gia dinh tiét kiém d& phong nhitng Ilic dm dau hay cac khoan chi khac. “Tién
lirong nhuw thé khéng dii Vi 101 phdi chi trd rat nhiéu thir nhue tién hoc, tién an, tién dwa cho ba....

Toi phdi cé gang lam thém.” — (N.T.L — 28 tudi).

Co ciu luong ciia ngudi Diée ciing khong khac nhidu so véi nguoi nghe va tuy thude vao dic
diém cong viéc. Pho bién & hinh thirc luong co ban (hay con goi 1a lwong ciing) cong luong san
pham hoic luong ¢ dinh theo thang. Véi luong san pham, phd bién & cac nhém nganh nhu chinh
sua anh (photoshop), chay xe 6m, tic 12 viéc tinh luong sé dya vao san lugng ban lam duoc trong
mot thang. Lam duoc nhiéu s& dugc huong lwong cao, 1am dugc it muc thu nhap ciing it, va thay
doi, tuy thuoc vao ting mua thap diém hay cao diém cua thi truong. Mot sé nguoi Diéc 1am viéc
cho nguoi than, ho hang thay vi dugc tra luong hang thang, ho dugc nuéi an ¢ va thinh thoang
mua sam quan 4o méi. “Téi lam quay vit cing anh trai, anh khong trd hirong ma nudi téi dn va

mua quan &0 méi cho tdi. Khi can di dau, ti sé xin anh trai.” — V.H.V (23 tudi).

Vi nhimg trudng hop dugc tra lwong theo hinh thirc lwong ciing va lwong san pham, ngudi Diée
khong duogc ting luong hang nam. Luong ting hay giam phu thudc hau hét vao lwong hang cua
doanh nghiép ciing nhu sé khéch st dung caa dich vu. Con dbi véi truong hop ngudi Diée dugc
tra lwong c6 dinh hang thang, 22 trong tong sb 25 ngudi chia sé ho khong dugc ting lwong hang
nam. Du 1am 2 hay 5 nim van mot mac luong nhu bat dau vao lam viéc. Mot ban Piéc dang lam
cdng viéc ndu an cho mot céng ty tai Ha Noi tam su: “Vé chuyén lwong, chung toi ciing nhiéu lan
phan dnh lén cong ty nhung khdng nhdn duoc cau tra loi chinh ddng, ho cir vong vo ndi linh tinh.
Roi ho hira hen tang hirong nhuwng hrong van thdp nhuw thé. Chi 3-4 triéu théi.” Khi c6 ting ca hay

ngay nghi 18 tét, co tinh lwong va thuéng nhung mirc lwong/thuéng nay dua trén hé sé cua mic
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lwong co ban nén kha it va thap. “Lé tét t6i cé dwoc thuéng, nhing ma heong thi thdp qué, chd
i tiéu. Mdi lan lén lwong ciing chi 18n ti teo thdi.” — (L.T.D.T — 28 tudi) c6 cung tam su trong

qua trinh nhém thyc hién phong van sau.

Ngoai thu nhap thap, ngudi Diée ciing c6 trudng hop phai dwong dau véi su “chén ép” cua doanh

nghiép hay lam thém gio ma khong duoc tra tién thém gio trong chia sé cua G va P.

“Gidm doc ludn yéu cau 1am nhanh va 1am sém, c6 nhitng hém téi da phdi bt dau cdng viéc
ltc 6h sang. Sau khi lam, £6i ciing dém sé lirong 1am cua t6i, roi sang hai té khac thi so lweong
ciing la 33 y nhie nhau. Nhung hic nhdn lwong thi lwong cua t0i lgi thdap hon, khong chi 1 lan

nhie thé, lwong cua toi ludn thdp hon, ciing danh chap nhdn, ca 2 Vo chong déu nhu thé.”

Nhiéu nguoi Diéc con cho rang, thu nhap cia ho khong binh ding so véi ngudi nghe khi ho cling
lam maot cdng viéc, cung thoi gian. Nhém nghién ciru duoc thay rd hon qua trai nghiém cua ban
N.D.L — 28 tuoi:

“Co s khong cdng bang trong chuyén tra heong, t0i thdy minh ciing phdi lam nhiéu ma leong
thi khong bang nguwoi nghe. Téi ciing mudn n6i Véi qudn 1y nhwng ma téi khong cé co héi dé

gap ho Vi ho ciing it dén cira hang.”

Tham chi ho khéng dugc coi trong trong doanh nghiép khi ho ciing cong hién, lao dong nhur nguoi
nghe. Ban L.T.D.T — 28 tudi boc bach:

“Téi thay trong cong ty khdng cd sw cdng bang, diéu dé lam téi thdy rat khé chju. T6i cam
thdy nguoi Piéc khdng duwoc ton trong. Vi du nhw ngwoi nghe khéng musn néi chuyén véi
chiing t6i vdi vi ho ngai vé vdn dé rao can ngdn ngiz. Nguwoi Piéc ndi chuyén véi nhau dé hon.
Thuong chi chu ciing khong hay chia sé thdng tin gi cd... Nguoi nghe diroC quy hon nguoi

piéc, Vi ¢d thé chi chi nghi nguoi Diéc han ché nhiéu thir, ngueoi Piéc nguy hiém...”

Bén canh han ché vé co hoi hoc vin hoa va hoc nghé, co hoi viéc 1am ciaa ngudi Diéc cling rat
han ché véi thu nhap thap va bip bénh. Mic du thu nhap thap hoac chi vira du trang trai chi phi
cudc sdng néu tiét kiém, tuy vay nguoi Diéc van rat hai long va vui khi ho tim duoc viéc 1am,
dugc di lam va chinh minh tao ra thu nhap dé nuéi séng ban than va hd trg gia dinh. Trong s6 31
ngudi duoc phong van, co 29 nguoi hai 10ng vé cdng viéc caa minh, du gip nhiéu rao can. Ho

khong ¢ y dinh nghi viéc vi “nghi viéc roi thi ldy gi ma an” — nhu chia sé cua ban L.T.D.T (28
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tudi). Ho ludn mong mudn khing dinh ning luc cua ban than trudc nhitng ky thi cua x& hoi vé
kha nang cua ngudi Diée. Nguoi Diée ciing giéng nhu nguoi nghe, ho hoan toan cé thé 1am viéc,
hoc tap nhung ludn 1a mét trong nhitng nhom ddi twong chiu sy phan biét di xir, sy khdng tin
tuong cua x& hoi nhu trong chia sé cia V.H.V — 25 tudi: “Mgt minh t6i c6 thé lam duwoc, ngay
xua bé me di lo cho bao nhiéu thir tién cho tdi réi, tién hoc roi tién toi bj tai ngn nén bay gio toi

’

di lam va tiét kiém tién duwa cho bo me d@é bé me thdy la nguoi Piéc ciing lam dwoc.’
5. Moi trwong Iam‘viéc ’

Nhu da chia sé ¢ phan trén, 2/3 so nguoi tham gia vao nghién ctru dang di lam (hoac lam thué,
hoic ty kinh doanh), s6 it con lai 1 vira nghi 1am dang trong giai doan tim céng viéc méi. Trong
2/3 s6 ngudi dang tham gia lao dong, c6 13 nguoi (41.9%) hai 1ong vé moi truong lam viéc.
Nhiing ngudi Diéc chia sé nguyén nhan ho khong hai 1ong vé méi truong lam viéec nhu khong
dugc hudng dan day da vé doanh nghiép, quy trinh 1am viéc ciing nhu yéu cau vi tri cdng viéc ho
dam nhan. Do vay, khi vao lam, ho thuong 1am sai, bi ngudi nghe méng, quan Iy phat dan dén ho
cam thay minh nhu bi “chén ép”. Cong viéc tuy lao dong phd thong nhung nhiéu &p lyc do rao
can vé ngon ngi, it giao tiép vai dong nghiép, it dugc hd tro 1am nguoi Diéc cang cam thay minh

bi tach biét, ky thi bén canh viéc tra lvong thap nhu trong chia sé ciia V.Q.M — 23 tudi:

“Pau tién 1am & ché anh X [tén da bi an] 5 ndm tuy gan nhung tién lwong thi thap, sau dé &
Y [tén dd bi an] dwoc 1 thang thi bé, 1 thang hrong chi ¢6 600.000d théi, sau dé ché anh X
gidi thiéu ¢ cong ty Z [tén da bi an] lam duwoc 4 thang thi bé vi ho chai béi mang mé rat phicc
tap, cha hiéu gi cd. Ché anh X xong, cudi ciing minh 1am ¢ ché cé P [tén da bi an] nhieng ¢é
ay ng leong lau qud nén minh bé. Minh 1am ¢ 4 ché ddy. Minh ciing thay kha 1a phién vi minh

’

ciing ¢6 tudi roi di xin viéc rat khd, ho khdng chdp nhédn nguoi Piéc.’

Va véan dé rao can vé ngbn ngir 14 mot trong nhitng nguyén do chinh khién nhém nguoi Diéc va
ngudi nghe thuong tach biét. Nguoi Diée thuong khong choi voi nguoi Biéc. “Téi la ngieoi Piéc
nén nhiéu khi ndi gi toi khéng biér nén nguoi nghe ho cau roi chi toi, t6i chan nén toi khdng
thich.” —N.D.K (32 tudi) chia sé. Song bén canh d6, c6 nhiéu ngudi chia sé trong qué trinh phong
van sau rang ho thich choi v6i ngudi nghe vi nguoi nghe biét nhiéu, ho hoc hoi dugc nhiéu, ma
mang thém nhiéu nhung giao tiép 1am ho khé dé trao d6i, twong tac véi nhau nhu V.H.H (25 tudi)

hién dang lam viéc tai Cong ty chinh stra anh trai nghiém:
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“Téi thich néi chuyén véi ngueoi nghe Vi ho 6 kién thic rdt sau, chia sé dwroc nhiéu diéu véi

’

t6i vé cugc song, cong viéc. TOi van choi véi ca nguoi Piéc va ngieoi nghe.’

Véi su hiéu biét con nhiéu han ché, khi bit ¢au vao l1am trong doanh nghiép hodc céac co sé viéc
1am, nguoi Diée dugc thong bao vé nhitng quy dinh co ban cia cong ty nhu khong duoc di muon,
nghi 1am phai xin phép, khong duoc ndi chuyén, hit thude, mang d6 an vao phong lam viéc, v.v.
Ngoai ra nguoi Diée khong dugc théng bao hay trao doi vé cac quyén loi (ngoai trir mirc lvong
dugc huong hang thang), nghia vu ciing nhu c&c thdng tin vé hop ddng, bao hiém nhu 16i mot
ban nam khac chia sé: “Cé ban X dwoc ky hop dong, nhung ban dy ciing chang biét ngi dung
hop dong thé nao, giam doc bao ky 1a ky thdi. Lac ban dy muén nghi viée thi khéng dweoc Vi bj
rang bugc nhitng diéu trong hop dong.”

Trong s6 31 nguoi tham gia phong van, 19 nguoi dang 1am thué tai cac co s san xuat kinh doanh.
16 trén 19 ngudi khong dugc ky hop dong lao dong va dong bao hiém. Khi hoi vé hop dong,
nhiéu nguoi Diéc ngo ngac khong hiéu hop dong lao dong 14 gi va ciing chua khi ndo ho hoi quan
ly vé van dé nay tir khi vao lam tai cac co so san xuét kinh doanh. “Ngodi lirong ra thi téi khong
nhdn duwoc tien thwong hay BHXH, BHYT gi cd, tdt ca nhitng ché #6i lam déu vay” — L.T.T chia

S€.

Hay nhu V.Q.M — 23 tuéi chia sé khi con 1a mot nhan vién khach san: “Khéng dwoc Ky hop dong

lao d@éng, lam viéc 11 tiéng/ngay. CONg viéc vat va lam! Toi bi gay di tir 70kg con ¢é 59%kg.”

Bén canh viéc khong dugc dam bao quyén loi co ban cua bat ky ngudi lao dong trong méi truong
doanh nghiép, ngudi Piée con khong dugce hudng cach chinh sach hd tro riéng dé cé co hoi binh
dang trong phat trién nghé nghiép va cong viéc (ngoai khoan hd tro hang thang tir nha nudc Véi
cac ban co gidy chiing nhan 1a ngudi khuyét tat). Chi c¢6 1 trong sb 31 ngudi phong van tra loi
doanh nghiép ho dang lam cé phién dich ngdn ngir ky hiéu hd trg nhom nguoi Diéc. Do van dé
chi phi, hau hét cac cong ty hoic co sé san xut kinh doanh khong thué hay sir dung dich vu phién
dich ngén ngit ky hiéu, 1am nguoi Diéc cang gap nhiéu khé khan trong cong viéc. “Néu nhur c6
phién djch ngén ngaz ky hiéu thi tét hon.”, nhiéu truong hop cho biét. Chinh vi vay, chua c6 mot
noi nao c6 ngudi Piéc ndm céc vi tri 1anh dao hodc quan ly, ngoai trir cac co sé san xuat kinh

doanh do nguoi Diéc thanh I4p hoic tu kinh doanh nho 1é.
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Ngudoi Biée cling mudn dugce trao ddi véi chu hodc quan 1y nham cai thién nhitng bat cap trong
moi trudng 1am viéc, nhiéu doanh nghiép dén nhin nhung nhiéu danh nghiép ho ciing 16 di khi
ngudi Diée co dong gop ¥ kién. Ban V.Q.M (23 tudi) chia s¢ vé hai lan dong gop v kién & hai

cong ty khac nhau noi ban da va dang lam viéc:

“Bén cong ty 1am ma khdng quang cao san pham. Minh nghi la nén chup dnh réi quang
c&0, minh c6 ndi y kién véi quan Iy nhieng ho bao khdng can. Bén cong ty thi minh méi gop y
1 lan cha bén khéach san thi nhiéu ldm. Vi du nhuw thdy cac ban nir phdi di lai lau vdt vd, minh

>

gop ¥ 1a nén lau theo vong tron chir khdng can di kiéu dich ddc do mét hon.”

Nhung L.T.T cho rang “4i bdo lam gi thi lam d6 théi chir khong co gop Y gi cd. Néu nhiing nguoi
khéc bao ching toi hop, déng gép y kién thi ching t0i sé gép ¥ nhieng ma ho ¢6 bdo gi ddu.”

Mic du khong hai long vé mai truong lam viéc nhung phan 16n sé nguoi tham gia phong van tra
1o it c6 ¥ dinh nghi viéc. Ho cho rang rat kho tim dugc viéc khéac va khong phai cong ty nio ciing
tuyén nguoi Diéc vao 1am viéc nhu chia sé cia ban V.T.H (24 tudi): “Téi sé lam ¢ ddy mai, t6i
khéng cé y dinh bé viée, t6i da lam dwoc 5 nam réi ma heong chi ¢6 3.300.000 VNP. Toi ¢b noi
Vi bé me thi b me bdo thdi khdng sao. Béi Vi bay gio xin dwoc Viéc ciing rat khé.” Hay nhu
L.T.D.T (28 tudi) giai thich:

“Téi khéng thich céng viéc ndy, rat buon ngu, rat chan. Mai khi lam viéc phdi tdp trung cao
dé. Va toi thay cong viéc nay ciing vat va. Téi cé di tim nhing ché 1am viée khdc nhing ma
that sw rat kho nén tam thoi toi van 1am ¢ ddy. Téi vira lam vira tim viéc khac. Tim viéc khac
kho bai t6i khdng giao tiép diroc véi chii cong ty, ho ciing khéng tin vao kha nang ciia nguoi
Diéc.”
6. Tuyén dung ’
Cung véi nhitng kho khan, rao can trong moi truong lam viée, nguoi Diéc cling gap nhiing khd
khin ngay tir giai doan tim kiém thong tin viéc lam. Trong cac cudc phong véan sau, chia sé tir
nhitng nguoi dugc phong van cho thiy ho kho khin trong viéc tiép can thong tin tuyén dung. Chi
3% nguoi Diéc tra 1oi tim kiém viéc 1am qua internet/mang. Con s6 nay qua it so véi con sb gioi
tré ngay nay sir dung mang/internet dé tim kiém viéc lam, day ciing la phuong thtc hiéu qua nhat

céc doanh nghiép sir dung trong tuyén dung.
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Nhitng han ché trong tiép can gio duc khién nguoi Biéc gap nhiéu kho khian trong viéc tiép thu,
tich liy kién thtrc va hiéu nghia cua cac tir. Do vay khi doc thdng tin, tin tic trén mang/internet vé
c4c vén dé tuyén dung, nhiéu ngudi chia sé ho khong doc duoc hozc khong hiéu néi dung do nhiéu
chir, nhiéu tir méi hoic tir chuyén mén. Viéc nay anh huéng dén viéc doc cac thdng tin tuyén dung
va chuan bi hd so tng tuyén. 80% sé ngudi tham gia phong van cho biét ho tim cong viéc qua
phién dich, gia dinh va ban bé gigi thiéu. H.T.C — 29 tudi chia sé: “Trudc khi t6i chwa lam thi
khong biét tim viéc & ddu. Khi c6 ban Diéc gidi thiéu thi téi dén lam ¢ ddy, téi thir viéc roi di lam

lubn nén khéng can phién dich hay bé me dén givp.”

Dic biét, nhiéu cong ty khong tuyén dung lao dong 1a ngudi Diée nhu L.T.T tAm sy: “T6i khé xin
viéc bai ho khong tuyén nguroi Diéc. Tdi muon 1am céng nhan & cong ty dé con dwgc hwong cac
ché dg nhung t6i khéng thé xin dwoc viéc ¢ nhing ché d@é . It co hoi viéc lam cang gop thém

phan kho khan vdi mong mudn dugc hoc tap va lam viéc cua nguoi Diéc.

Véi céc cong ty co chinh sach tuyén dung lao dong 1a ngudi Diéc, 90% nguoi tham gia nghién
ctru cho biét khong can phong van ma vao lam viéc ludn, nhu trong trai nghiém cia ban N.D.L —
28 tudi): “Ban 6i la nguwoi gidi thiéu t6i di lam. Ban la nguoi nghe thi gitip dé it, nguoi Piéc gidp
t6i nhiéu hon. Téi khdng qua vong phang vdn nao ca. Bén lam viéc ludn. Toi khdng ti viét ho so
ma bgn tdi gidp tdi viét roi ngp. ” Va khi vao lam viée, nguoi Diéc khong duoc trai qua giai doan
hoc viéc ma bit tay vao ludn giai doan lam viéc, tac 12 vira 1am vira hoc, nhin ngudi khac 1am va
hoc theo. “A, t6i dong tiii nilong ciing khd dep va nhanh vi ti lam cong viéc nay lau roi ma.
Nhiéu khi t6i ciing buwe minh vi minh lam nhanh ma nguwoi khac thi 1am chdm, t6i giuc thi lgi thanh
cdi nhau.” — N.T.L, 28 tudi chia sé thém.

Bén canh do, nhitng ngudi tham gia phong van cho biét nguoi Diéc c6 kha nang “bat chudc” cuc
nhanh, do ho khdng nghe thdy nhiing 6n a0 ngoai xa hoi nén mirc d6 tap trung cao voi yéu cau ti

mi trong c6ng Vviéc ciing nhu hoc tap.

Il.  K&étluan va Khuyén nghi

1.1.Két luan
Nghién ctiu chi ra nhirng két qua ndi bat lién quan dén viéc 1am cua nguoi Diée trong d6 tudi lao

dong tir 20 — 37 tudi nhu sau:
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Ngdn ngit ky hiéu khéng phé bién trong gia dinh, ban bé, dong nghiép va cac méi truong khéc
dan dén nguoi Biée it giao tiép véi moi ngudi, han ché mie do hiéu biét va tiép can thong tin caa

ngudi Diéc. Mot s6 ngudi Diée nghi viéc vi khong giao tiép duoc.

Bén canh do, trinh d hoc van cua cac ddi twong duoc phong van thap, da sé hoan thanh cap Tiéu
hoc. Chua c¢6 chuong trinh giang day cac cap tiéu hoc, trung hoc co s&, hay trung tdm dao tao
nghé, v.v... phll hop véi nguoi Diéc. Phuong thirc giang day con nhiéu han ché dic biét 1a giang
day bang ngén ngit ky hiéu. Py ciing 14 cin nguyén dan dén nhitng gisi han vé co hi viéc lam
cho nguoi Piéc. Nghé nghiép caa nguoi Diée hién tai chi xoay quanh cac cong viéc pho thdng, it
c6 tinh séng tao, cac cong viéc lap di 1ap lai cac hanh dong, theo mét giai doan hoac quy trinh.
Trong d6 c6 truong hop 1am viéc cho c&c cong ty, cac co sé san xuat kinh doanh nho va céc cong
viéc lao dong pho théng ma ho tu 1am chii (ban bun dau, danh giay, cat téc...). Nhom nguoi Diéc
lam cac cong viéc lao dong phd thong tu do cho biét ho rat hai 1ong vé cong viéc d6. Nhitng cong

viéc nay chu yéu ho duoc phién dich, nguoi than va ban bé (da s6 1a nguoi Diéc) gisi thiéu.

Mtic lwong ctia ngudi Diéc thap hon mire lwong tdi thiéu ving cua Ha Noi, khong du dé trang trai
cudc sdng, ciing nhur cac sinh hoat phi co ban va khong binh dang so véi nguoi nghe khi ¢am
nhan cuing vi tri. Tuy nhién, ho khdng bo viéc vi cho rang tim viéc khac rat khé. Khi duoc nhan
vao lam trong cic co so kinh doanh, ngudi Diéc hiéu vé cac quy dinh cua cong ty nhung quyén
loi vé Luat lao dong, bao hiém, hop dong thi nguoi Piéc khdng hiéu hoac/va it dugc phd bién
thdng tin. Ban than ho ciing rat it hoi va quan tam vé hop dong va Luat lao dong. Nguoi Diée
ciing chia sé noi 1am viéc khdng c6 nhitng chinh sach hd trg riéng cho ngudi Diéc. Hau hét khong
c6 phién dich Ngdn ngit ky hiéu, khdng c6 dich vu hd tro ngudi Diéc tai cac co so san xuat kinh

doanh.
Trén tat ca, ngudi Diéc mong mudn cd mot viéc 1am n dinh va vui vé bai khi d6 ho cé viéc 1am,
c6 thé tu nudi séng ban than, khdng phu thudc vao gia dinh, va c6 nhimng diéu kién can thiét dé

hoa nhap xa hoi mot cach toan dién.

1.2. Khuyén nghi cho chinh sach, cac doanh nghiép va cac té chirc xa hdi vi sw phat trién

ciia nguoi Piéc
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Giao duc

C6 trudng hoc giang day bang ngén ngit ky hiéu ¢ tat ca cac cp hoc: tiéu hoc, trung hoc co
s& va phé thdng trung hoc dé hoc sinh Piéc dugc trang bi ddy du cac kién thic co ban nhu
hoc sinh ngudi nghe (ca céc thanh phd Ion va tinh thanh trén ca nude, dic biét 1a cac ving
kinh té kho khan).

Xay dung phuong phap giang day phi hop voi ngudi Diée, vi du: sir dung hinh anh mo ta,
1ong ghép giita ngit phap cia ngudi nghe va ngudi Diée dé nguoi Diée khong gap kho khin
khi doc van ban dai, tir da nghia hoac chuyén nganh.

Xay dung va to chirc cac chuong trinh huéng nghiép gilp hoc sinh Diéc: 1) tiép can véi da
dang c4c nganh nghé; 2) xac dinh hodc thiét 1ap cac muc tiéu cua ban than.

Céc Trung tdm dao tao nghé xay dung chuong trinh dao tao bang NNKH cho ngudi Diéc dé
ho duoc tiép can day da kién thic, ky niang dap ung duoc yéu cau tuyén dung cua doanh
nghiép, cling nhu ma rong nganh nghé hoc tap va lam viéc cho nguoi Piée dé nguoi Diéc c6
thé dam nhan nhitng céng viéc yéu cau chuyén mdn cao hoic/va giir chirc vy quan ly trong

céc doanh nghiép thay vi hau hét Ia 1a lao dong phd thong nhu két qua nhom da nghién ciu.

. Viéc lam

Doanh nghiép mé rong cac co hoi viéc 1am cho nguoi Diéc trén moi linh vuc va vj tri.

Xay dung vin hoa doanh nghiép, méi truong hoa ddng, than thién, binh dang, khéng phan
biét ddi xir gitta nguoi Diée va nguoi nghe khi tuyén dung nguoi Diéc vao lam viéc.

Xay dyng chinh sach dao tao, nang cao ning luc cho nhan vién ngudi Piéc gitp ho trau doi,
cung ¢ chuyén mon dap tmg duoc yéu cau va dam nhiém céc vi tri quan ly trong doanh
nghiép hoac co so viéc lam.

Minh bach, rd rang trong khau tuyén dung ciing nhu cung cip théng tin vé viéc 1am, céc giai
doan hop ddng, chinh sach doanh nghiép, quyén loi, ché do luong thuong, ting luong, ting
ca ngay tur khi nhan nguoi Diéc vao lam viéc.

Véi céc doanh nghiép tuyén dung nguoi Diéc, can xay dung va thiét ké cac chwong trinh tuyén
truyén nang cao nhan thirc cua can bo, nhan vién vé ngon ngi ky hiéu.

Tuan tha quy dinh cua Bo Lao dong vé muc lwong chi tra cho ngudi Diéc it nhat theo dung
mtrc luong tdi thiéu ving dé nguoi Piéc trang trai cho cac sinh hoat phi co ban dé dam bao

suc khoé lao dong.
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Chinh sach hé trg

Giao duc:

Nha nudc ¢ chinh sach hoic/va ban hanh cac quy dinh vé gido duc cho tré Biéc tai cac cap
hoc bang ngdn ngit ky hiéu, dé tré Biéc khong la mot trong sé cac nhom ddi twong bi bo lai

phia sau. Trong khi d6, quyén di hoc & quyén co ban va téi thiéu caa tré em trén ca nudc.

Tiép can thong tin:
C6 phién dich ngdn ngit ky hiéu trén tat ca cac kénh truyén hinh vao khung gio ¢é ban tin
thay vi chi cé trong ban tin thoi su trén VTV 1 nhu hién nay. Hoac/va xay dung 01 kénh théng

tin, giai tri, hoc tap trén truyén hinh danh cho nguoi Diéc.

Bénh vién, cac co quan hanh chinh nha nudc c6 video huéng dan bang ngén ngit ky hiéu dé
ngudi Diéc khéng gap van dé rao can khi tiép can thdng tin tai cac dia diém nay.

Xay dyng chinh sach thuc ddy va nang cao tiéng néi cia nguoi Piéc thong qua sira doi, bd
sung chinh sach, Luat thanh nién va chuong trinh phat trién thanh nién.

Xay dung cac chinh séch hd trg, thuc day nguoi Diéc khoi nghiép, 1am cha va quan ly doanh
nghiép.

Xay dung chinh sach phat trién gi4o duc va co s¢ dao tao nghé ¢ céc tinh, dic biét cac ving
c6 kinh té khé khan.

Xay dung cac chinh sach hd tro doanh nghiép tuyén dung lao dong 1a nguoi Diéc va co phién

dich ngdn ngi ky hiéu dé hd tro nguoi Diéc.

. Gia dinh va cdng dong

Gia dinh: quan tdm hon dén gido duc cho tré Diéc vi d6 1a mét trong nhiing yéu t quan trong
gitp nguoi Diéc phat trién va co co hoi binh dang trong x& hoi. Bong thoi, cling véi nha
truong, gia dinh hd trg dinh hudng nghé nghiép, cling hoc ngdn ngit ky hiéu dé giao tiép, tro
chuyén cuing tré, gilp tré phat trién mot céch toan dién.

Phat trién mang lugi cong ddng Diéc va phu huynh tré Diéc dé ciing chia sé cach chim soc,
gi4o duc va tao méi truong phét trién phd hop cho ngudi Diée. Cling xay dung va ting cudng

tiéng noi cong dong véi cac van dé xa hoi: gido duc, y té, viéc lam, ...
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I11.  Phuluc
BQ CAU HOI PHONG VAN SAU
NGHIEN CUU TINH TRANG VIEC LAM CUA NGUOI PIEC
|. PANG PI LAM
1. Nghé nghiép
- Pang lam gi? O dau?
- Mai truong lam viéc nhu thé nao?

- Luong bao nhiéu? C¢ hai long v6i mac luong hién tai? Luong c6 du chi tra sinh hoat phi co
ban (thué nha, dién nudc, di lai, an ung, v.v)? Néu khdng du, mirc luong bao nhiéu thi du? Mic
lwong hién tai so véi dong nghiép lam cung vi tri thi nhu theé nao?

- Thich gi & noi lam viéc? Ly do (mdi trudng, sép, ddng nghiép, lao cong, bao vé, v.v)
- Khdng thich diéu gi ¢ noi lam viéc?

- Diéu hai long va khong hai 1ong khi di lam 13 gi?

- Cong ty c6 chinh sach hd tro NKT/ Biéc khéng? C6 thi 1a gi?

- M&i quan hé voi ddng nghiép, sép trong cong ty/ noi lam viéc nhu thé nao?

- C6 gap kho khan gi khi di lam khong?

- Tai sao biét dén cong viéc nay? Tim thong tin tuyén dung c6 dé khdng?

- Khi lam hd so ¢6 gip kho khin gi khdng? C6 can nho ai hd trg khdng? (hoic ké lai ngay xua
di xin viéc/lam hd so/ phong van nhu thé nao?)

- Phong van c6 gap kho khin gi khong? Ban tuyén dung cho ngudi biét ngdn ngir ky hiéu dé
phong van khong? Hay can ngudi hd tro/ phién dich?

- Cam thiy nhu thé nao khi di phong van va biét minh c6 viéc lam?

-1 tuan dau tién di 1am trong cong ty/ noi lam viée c6 diéu gi dang nhé nhét?
2. So thich

- C6ng viéc yéu thich nhit I1a gi? Vi sao?

- Vi sao khong lam cong viéc yéu thich ma lai 1am cong viéc hién tai (néu nguai tra 16i phong
van dang lam cong viéc khac véi cong viéc yéu thich)

3. Gia dinh, ban be

- Gia dinh cam thay nhu thé nao khi ban di 1am?
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5.

bi lam, ban c6 gitp dugce gi cho gia dinh khong?
Su khac biét cua ban trudce va sau khi di lam 1a gi?
Giao duc

Ban hoc gi trudc khi di 1am (trinh d6 hoc van)?
Khac

Cau hoi dya vao thdng tin trong video cac ban giri vé dé 1am rd/ky hon va dua vao céc thdng

tin tir cugc noi chuyén.

.
1.
2.

PA PI LAM NHUNG NGHI VIEC

Hoi cac cau hoi nhu ¢ muc |

Sau khi nghi/bé viéc:

Vi sao lai bo viéc? (trudc khi quyét dinh nghi viéc c6 gap khé khan/ van dé gi khdng?/ B

me/ Vol chong c6 dong Y cho nghi viéc khong?/ Cong ty co gay kho khan gi khi nghi viéc khong?)

Lam duoc bao lau thi nghi viéc?

Sau khi nghi 1am thi cam thiy nhu thé nao? (véi gia dinh; ban bé; van dé tai chinh, v.v)
Sau khi nghi 1am thi thuong lam gi? Bi dau?

Néu tim viéc méi s& tim & dau?

CO6 gap kho khan hay c6 ai hd tro tim viéc 1am khong?

Nghi lam & cong ty/ noi lam viéc, ho ¢ tra du lvong khong? Hay c6 nhitng quy dinh gi sau

kh| nghi lam khoéng?

3.

Néu cho quyét dinh lai thi c6 quyét dinh nghi viéc khdng?
Sép t6i tim viéc 1am thi thich lam nhitng cong viéc gi? Vi sao?
Ké hoach/ duy dinh trong thoi gian téi la gi?

Khéc

Cau hoi dua vao thdng tin trong video cac ban giri vé dé 1am ré/ky hon va dya vao céac thong

tin tir cugc noi chuyén.

1.

CHUA PI LAM BAO GIO
Giao duc
Trinh d6 hoc van? (hoc dén 16p may? da ting hoc nghé chua?)

Di hoc cam thay thé nao? (kién thic trong sach, gido vién giang day, cac hoat dong ngoai

khoa,....)
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- Hoc xong phé théng/ trung hoc/ tiéu hoc sao khong di hoc nghé (voi cac ban chua bao gid
tham gia cac khda hoc nghé).

- Co¢ thich di hoc khdng? Vi sao c6? Vi sao khong?
- Pi hoc thi ¢6 khé khian gi vé tai chinh khong?

- Gia dinh tao diéu kién cho di hoc nhu thé nao? (rat tao diéu kién/ khdng muébn cho di hoc/
muén cho di hoc nhung gia dinh khé khin khdng du chi phi, v.v)

2. Onha

- O nha thuong lam nhiing gi?

- Diéu th vi nhat ¢ nha 1 gi?

- Néu c6 mot diéu udc, ban mudn udce diéu gi?

- Pi khi nao ban tha tim mét cong viéc chua? Pa ting thi sao khong tiép tuc ma tir bo?
- O nha, céc chi phi nhu tién an, mua sam,....c6 dugc tir dau?

- P khi nao ban hinh dung vé cudc sdng di lam trong mot cong ty hoac mot noi lam viéc nao
d6 chua?

- Mbi quan hé véi cac thanh vién trong gia dinh nhu thé nao?
- Visao ban khong di 1am hoac tim kiém cac co hoi viéc 1am?
- Ban da ¢ nha bao lau rdi, tir khi khong con di hoc nita?

2. Khéc: Cau hoi dua vao thong tin trong video cac ban giri vé dé 1am rd/ky hon va dua vao cac
thong tin tu cudc noi chuyén.

Thu@t ngir: )
KHIEM THINH HAY DIEC ?

Phan dong trong cong dong ngudi Nghe (1a nguoi ¢6 kha ning nghe binh thuong) thuong ding tir
“khiém thinh” va tranh dung tir “Diéc”. Nhung trong cong dong nhiing ngudi khdng cé kha ning
nghe thi ho tu goi minh 13 ngudi Piéc. Vay nén goi theo cach nao? Theo suy nghi cua nhiéu "ngudi
Nghe" thi ding tir "khiém thinh" nghe c6 vé nhe nhang hon 1a dung tir "Diéc" 1a boi vi theo théi quen
tir tredc toi nay, ching ta quen dung tir "diéc" dé phé binh hay nhiéc mang mot "ngudi nghe" nao do
khi ho khong 1am theo yéu cau hay ling nghe 10i cia minh. Vi du nhu khi goi mot ai d6, goi hoai ma
ho khéng tra loi vi mot Iy do nao do, ta c6 thé buc minh va néi "bo diéc ha, sao khong tra loi." Hozc

trén giao 16 mot s tai xé xe tai bam coi dé yéu cau ai d6 tranh dudng cho minh di trude, néu ngudi
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d6 khong nhuong duong thi khi xe tai qua mit s& duoc nghe mot cu mang 1a “diéc ha may!”. Do do,
khi dung tir nay dé chi nhitng ngudi khong nghe duwgc vé mat vat 1y thi nhiéu nguoi nghi 13 sao lai
dung tir nang thé, khé nghe thé. Dang tir khiém thinh cho n6 nhe nhang hon, lich sy hon va c¢6 vé ton
trong nguoi khac hon. Nhung that ra, ¢6 phai 1a ton trong hon khong hay lai 1a nang né hon? Chung
ta hdy thir phan tich tir ngix ndy theo mét khia canh khac xem sao. "Khiém thinh" theo nghia Han Viét
c¢6 2 nghia. M6t 1a "mét kha ning nghe". Nhitng ngudi Diéc tir khi lot 10ng me thi ho d3 c6 kha ning
nghe dau dé ma mét? Nghia tha hai 12 " thiéu kha nang nghe". Khi chung ta goi ho 12 "thiéu kha ning
nghe" ddng thoi ciing c6 nghia 1a ching ta cho minh, "ngudi Nghe" 1a ngudi c6 day du kha ning hon
ho, khdng thiéu kha nang nghe con ho "nguoi Diéc" thi thiéu. Nguoc lai, khi goi ho 1a nguoi "Diéc"
va ta 1a ngudi "Nghe" c6 nghia 13 anh khong nghe con t6i thi nghe; ciing giéng nhu 1a anh khéng
thich, con toi thich. Giira toi va anh c6 mot su khac biét vé mot linh vuce nao d6. Vi cach goi “DIEC
déi chiéu vai NGHE, chi thé hién 12 anh va t6i 1a khac nhau. Con néu goi la: KHIEM THINH dbi
chiéu v&i NGHE c6 nghia 1 toi hon anh. Giita KHAC BIET va HON thi theo ban tir ndo la ning
hon? Cach goi KHIEM THINH la cach nhin nguoi diéc vé mat y hoc, chi chi trong dén céi tai cua
ho, dén su thiéu s6t mot phan nao do trong cau tao co thé ctia mot con ngudi “hoan hao”. Céch goi
DIEC 1a cach nhin ngudi diéc vé mat van héa/ xa hoi hoc, nhin nhan su da dang trong mot x& hoi.
Khi nhitng ngudi ty goi minh 1a Piéc co nghia 1a ho nhin nhan mot sy thuc vé ban than ho 1a ho
khong nghe duge. Va didu d6 gitp ho nhan ra duoc I ¢6 nhitng nguoi thi nghe duoc. Vay 1a thé gigi
nay chia thanh 2 nhém nguoi khac biét: nghe va khdng nghe. Con néu bao ho tu goi minh 13 “thiéu/mat
nghe” (khiém thinh) thi ho khdng hiéu 1a minh thiéu/mat cai gi. Bai vi ho da timg c6 dau dé ma biét
thé nao la thiéu hay mat. Va lai thiéu thi 6 thé bu vao cho dit nhung véi ho thi liy gi dé bl vao phan
thiéu day? Trong cach phan tinh nhu thé, ta thdy nhirg ngudi nghe thi tao ra ngdn ngit giao tiép véi
nhau dya trén nhitng am thanh va ngén ngir nay thé hién qua loi ndi. Con nhiig ngudi khéng nghe
duoc thi ho tao ra ngdn ngir theo hinh anh ma ho nhin thay va dugc thé hién qua ban tay, goi la ngbn
ngit ky hiéu. Hai ngdn ngit khac biét cia hai cong dong khac biét trong mot xa hoi chung.

(Theo Nguyén Thi Hoa - Thac si vé Giao duc Diéc. Trung tam Nghién cieu va Thiic ddy Vin hod
Diéc, Pai hoc Pong Nai)

Chu giai ciia nhém nghién ciu:

Vi ton trong vin hoa ngudi Piée nén nguoi Piéc van sé goi 1a “Piée” (viét hoa tir “Piéc”). Khiém

thinh 13 chi ngudi nghe kém, ngudi mat thinh luc mudn va 1a cach xa hoi goi tén dé tranh su ky thi,
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mang nghia chung cho sy khuyét tat vé thinh lrc. Nhung v6i vin hoa ciia ngudi Diée, thi ho muén
goi ho 13 ngudi Piée. Va nguoi Diée thi khac véi ngudi Khiém thinh. Nguoi Biée sir dung Ngon ngit

ky hiéu, con ngudi Khiém thinh van cd thé sir dung may tro thinh va van con kha ning nghe néi.

Moi thong tin czia tai ligu nghién cieu sie dung dén vui 1ong ghi rd nguon “Nghién ciru tinh trgng
viéc 1am ciia ngwoi Piéc — 2019”

Xin cam on!
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